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Allméanna reklamationsnamnden

Finansdepartementet

Konsumentenheten

EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV

om andring av direktiven 2005/29/EG och 2011/83/EU vad galler mer
konsumentmakt i den grona omstallningen genom battre skydd mot
otillbérliga affarsmetoder och battre information

Dnr Fi2022/01195

Allménna reklamationsndmndens (ARN) huvudsakliga uppgift ar att opartiskt prova tvister
mellan konsumenter och foretag som hérror fran ett avtal om kép av en vara, tjanst eller annan
nyttighet (konsumenttvister).

Mot bakgrund av ndmndens uppdrag har ndmnden tagit sérskild utgangspunkt i hur den
foreslagna lagstiftningen kan komma att tillampas i ndmnden och lamnar med detta i beaktande

foljande synpunkt.

Namnden forutsitter att de utokade krav som stélls pa naringsidkare enligt direktivforslaget
huvudsakligen kommer att vara marknadsrattsligt sanktionerade. Det bor dock tydliggoras i vilka
avseenden, om nigra, som kraven kommer att vara civilrittsligt sanktionerade och vilka

pafoljder som kan bli aktuella for niringsidkare som inte lever upp till kraven.

Detta remissvar har beslutats av nimndens vice ordférande Linda Mossberg Karlstrom. 1
handldggningen har juristen Ylva Lindén deltagit som foredragande.
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