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Europeiska kommissionens förslag till nytt direktiv om 
produktansvar och direktiv om skadeståndsansvar gällande 
artificiell intelligens  

Ju2022/03499 

Allmänna reklamationsnämndens (ARN) huvudsakliga uppgift är att opartiskt pröva tvister 
mellan konsumenter och företag som härrör från ett avtal om köp av en vara, tjänst eller annan 
nyttighet (konsumenttvister).  

Mot bakgrund av nämndens uppdrag har nämnden tagit särskild utgångspunkt i hur den 
föreslagna lagstiftningen kan komma att tillämpas i nämnden. Med detta i beaktande har 
nämnden inte några synpunkter på förslagen. Till grund för detta ligger följande överväganden. 

Förslag till nytt direktiv om skadeståndsansvar gällande artificiell intelligens 

Direktivet omfattar enbart skadeståndsskyldighet utanför avtalsförhållanden till följd av 
vårdslöshet hos skadevållaren och påverkar inte allmänna regler om skadestånd. En förutsättning 
för att nämnden ska kunna pröva en tvist är att det finns ett avtalsförhållande mellan en 
konsument och en näringsidkare. Nämnden bedömer därför att förslaget inte kommer att få 
betydelse för nämndens verksamhet.  

Förslag till nytt direktiv om produktansvar 

Enligt artikel 7 i förslaget är det i första hand tillverkaren och i andra hand importören av 
produkten och tillverkarens behöriga representant som är ansvariga för säkerhetsbrister hos en 
produkt. En förutsättning för att nämnden ska kunna pröva en tvist är (som också angetts ovan) 
att det finns ett avtalsförhållande mellan en konsument och en näringsidkare. Vid ett avtal om 
köp av en vara är säljaren av varan vanligen rätt motpart vid nämndens prövning. Om inte 
tillverkaren, importören eller tillverkarens behöriga representant också är säljare av produkten, 
kan nämnden alltså inte pröva tvisten. De tvister som till följd av förslaget kan prövas av 
nämnden bedöms därför bli få.  
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Regler om processuell edition tillämpas inte i nämnden. Förslagets reglering om edition och 
bevislättnader i artikel 8 kommer därför inte att kunna tillämpas vid nämndens handläggning av 
tvister. 

  
 

Detta remissvar har beslutats av nämndens vice ordförande Karin Hallsten. I handläggningen har 
också juristen Ylva Lindén deltagit som föredragande. 
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